ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Webvizié Kft., mint szolgdltaté (a tovabbiakban: 'Szolgaltatd’) altal
Gzemeltetett weiser.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: "Honlap’) keresztiil elérhet6 termékek és
szolgaltatdsok megrendelSi (a tovabbiakban: ‘Vasarld’) altali hasznalatdra vonatkozd altalanos
szerz3dési feltételeket (a tovabbiakban: ’ASZF’).

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil a Vasarlé altal igénybe vehetd termékre és
szolgaltatasara vonatkozik és érvényes.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzGdés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhetd, és nem megtekinthet6.

A Szolgdltaté semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A Vasarlé a Honlap haszndlataval, a Szolgdltatas igénybevételével tudomdsul veszi és elfogadja az
aldbbiakat:

1. Szolgaltaté adatai
Név: Webvizio Kft.
Székhely: 6722 Szeged, Rigo utca 22.
Nyilvantartasba vevd szerv: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 23790465-2-06
Cégjegyzékszam: 06-09-018367
Szamlavezet6 pénzintézet: Sberbank
Szamlaszam: 14100282-19909549-01000007
E-mail: info@weiser.hu
Tarhelyszolgaltato adatai:
Név: FIVEIT Solutions Kft.
Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany Lajos utca 10.
2. A\Vasarlas feltételei és menete
2.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak minden része elérhet6 a Vasarlé szamara regisztracié nélkil is, a vasarlas nincs
regisztraciéhoz kotve.

2.2. Termék megrendelése
Vasarld az aldbbi médon tud megrendelést leadni a Honlapon elérhet6 termékekre:

2.2.1. Termék kivalasztasa



A Honlap tetején taldlhato ‘Konyvek’ menipontra kattintva megjelenik valamennyi, a Honlapon
elérhetd termék. Vasarld az adott termékrdl rovid leirds és a termék képe jelenik meg.

Vasarlé a termékrsl tobb informaciét kaphat a ,BOVEBB INFORMACIO” gombra kattintva. Ezen
keresztil érhet6 el a vasarlasi folyamat is.

Vasarldonak a Honlap aljan kell kivalasztania bekattintdssal a vdlasztott terméket, valamint annak
darabszamat is. Itt megjelenik a termék egységara.
Vasarldnak lehet6sége van tobb ajanlott termék hozzdadasara is, ezt bekattintassal teheti meg.

2.2.1. Fizetési mad, szallitasi és szamlazasi adatok megadasa

Vasarlonak a termék és a termék darabszamanak kivalasztasat kovetSen bekattintassal ki kell
valasztania a fizetési mddot, majd meg kell adnia a kért szallitasi és szamldzasi adatokat.

Vasarlonak lehet6sége van megjegyzést irni a rendeléshez, illetve kupon kod bevaltasara is.
A kupon kod bevaltdsa a ‘Bevalt’ gombra kattintdssal van lehet&ség.
2.2.1. Rendelés leadasa

Vasarldnak bekattintassal el kell fogadnia jelen ASZF-ben, illetve az Adatkezelési tdjékoztatdban
foglaltakat.

Vasarld az 'Osszesités’ rész alatt taldlja a kivalasztott termék darabszamat, illetve esetlegesen a
csomagoldsi- és szallitasi koltséget, valamint a brutté végosszeget is.

Vasarlé a megrendelését a 'Megrendelem a Konyve(ke)t!” gombra kattintdssal tudja leadni.

Tajékoztatjuk, hogy a ‘Megrendelem a Konyve(ke)t!’ gombra kattintas a Vasarld szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet!

A rendelés leaddsa utan a Szolgaltato dijbekérét kild a Vasarlé részére a Vasarlo rendeléskor megadott
e-mail cimére.

2.3. Jegy megrendelése
Vasarlo az aldbbi médon tud megrendelést leadni a Honlapon elérheté jegyekre:
2.3.1. Jegy kivalasztasa

A Honlap tetején taldlhatd 'Képzések’ menliponton keresztiil a megfelel6 szemindriumot kivalasztva
ér el a szeminariumrdl bévebb tajékoztatast, valamint ezen keresztiil érhetd el a vasarlasi folyamat is.

Vasarldonak a Honlap aljan kell kivdlasztania bekattintdssal a valasztott jegyet, valamint annak
darabszamat is. Itt megjelenik a jegy egységara.
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Vasarlonak a jegy és a jegy darabszamanak kivalasztasat kovetéen bekattintassal ki kell valasztania a
fizetési mddot, majd meg kell adnia a kért szamlazasi adatokat.

Vasarldnak lehet6sége van megjegyzést irni a rendeléshez, illetve kupon kéd bevaltasara is.
A kupon kod bevaéltasa a ‘Bevaltom’ gombra kattintassal van lehetGség.

2.3.3. Rendelés leadasa



Vasarldnak bekattintassal el kell fogadnia jelen ASZF-ben, illetve az Adatkezelési tajékoztatéban
foglaltakat.

Vasarld az 'Osszesités’ rész alatt taldlja a kivalasztott termék darabszamat, valamint a bruttd
végosszeget is.

Vasarlé a megrendelését a "JELENTKEZEM! gombra kattintassal tudja leadni.

Tajékoztatjuk, hogy a "JELENTKEZEM! gombra kattintds a Vasarlé szamdra fizetési kotelezettséget
keletkeztet!

A rendelés leaddsa utan a Szolgaltato dijbekérét kild a Vasarlé részére a Vasarlo rendeléskor megadott
e-mail cimére.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkildéséig a
Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara.

Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legroévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy mddositasat. A hibas
rendelés torlését a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel jelezheti a Vasarld a
Szolgaltato felé. Ezt kdvetben a helyes adatokat tartalmazo rendelés ujra feladhato.

A Szolgdltatét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért semminem’i felel6sség nem terheli.

2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a megrendeléseket automatikusan feldolgozza és e-mail értesitésben visszaigazolja a
Vasarld részére a megrendelés feladasat és a szerz6dés létrejottét, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Vasarld altal a vasarlds soran megadott adatokat (szamlazasi és esetlegesen a szallitasi
informdacidkat), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt szolgaltatasok felsorolasat,
mennyiségét, a termék vagy jegy arat, a fizetendG végosszeget, esetlegesen a csomagolasi és szallitasi
dijat, valamint a Szolgdltaté elérhetdségi adatait.

A visszaigazold e-mail Szolgdltatd részérél a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak minésil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Szolgdltatod és Vasarlo kdzott.

Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkés6bb 48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatétol
az elkiildott rendelésre vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Vasarld rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 munkanapon belil jeleznie kell Szolgaltaté felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél
sz6lo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak.

2.6. Eljaras hibas ar esetén

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabél
eredden nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért.



Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindsal kiilondsen:
e OFt-osar,
o kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintets ar.

Hibds ar feltlintetése esetén a Szolgdltato felajanlja a Szolgaltatads valds aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
Szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Vasarld kozott a hibas aron létrejott a szerz6dés, a Szolgdltatd a
szerz6dést felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a valds daron nem tud a Vasarldval
megallapodni.

3. Fizetés
Vasarlod a Szolgaltatas ellenértékét az aldbbi fizetési mddokkal tudja kiegyenliteni:

- SimplePay fizetési rendszeren keresztdl,
- Barion fizetési rendszeren keresztil,
- Kozvetlen banki atutalassal.

A Honlapon feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Honlapon talal a
Vasarld. Az arak tartalmazzak az AFA-t.

A megrendelt termékekrdl, illetve jegyekr6l a Szolgaltaté a Vasarlé rendeléskor megadott e-mail
cimére dijbekérdt kild. A megrendelés a dijbekéré kiegyenlitése utan valik véglegessé.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

4. Szamla

Szolgaltatéd a Vasarld részére elektronikus Uton a megadott e-mail cimére kildi el elektronikus
szamlajat.

5. Szallitas

A Honlapon vasarolhaté jegyek fizikai adathordozé nélkil kiadott jegyek, amelyek esetében a szallitas
nem értelmezheté.

A Honlapon leadott termék megrendeléseket a GLS Futdrszolgalat teljesiti 3 munkanapon belil, 8-17
Ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, a csomagkildé a
kézbesitést megismétli, illetve a kildeményt kés6bb atveheti a kézbesit6 dltal megjelolt
postahivatalban.

Utanvételes rendelés esetén a csomagot annak atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Amennyiben a megrendel6 a megrendelt terméket személyes atvétellel rendelte meg, Ugy azt a
megrendelés szolgaltatd altali visszaigazolasat kovetd 3 munkanapon belil jogosult és egyben koteles
atvenni a megrendel6 Uzlethelyiségében, ahol a vételdrat koteles megfizetni. Amennyiben a



megrendel6 a megrendelt terméket 3 munkanapon beliil nem veszi at, Ugy a szolgaltatd jogosult a
megrendeléstdl elallni, ekként a megrendel6 megrendelését téréini a rendszerébdl.

Ha a Vasarlod sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sérilésekrdl a
kiszallitast végz6 személy jelenlétében kérni kell jegyz6kdnyv felvételét, vagy meglévé jegyz6konyv
kibGvitését. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru

atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az
atvételt kovetGen észlelt sérilésért Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

Szolgaltatd nem vdllal felel6sséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy meghilsult
szallitasi eseményekért.

Hazhoz szallitas dija 1990 Ft.
6. Szeminariumokra és jegyvasarlasra vonatkozo feltételek

Szolgaltatd a szeminariumok keretében szabadidGs tevékenység elbltésére nyujt lehetGséget. Az
oktatévided nem minGsil a felnSttképzési torvény szerinti felnGttképzési tevékenységnek, nem ad
végzettséget vagy bizonyitvanyt, célja kifejezetten a szabadidG@s foglalkozas nyujtasa, ennek keretében
a szeminarium témadjahoz igazodd el6adas és ismeretterjesztés megvaldsitasa.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azért, ha:

- a megvasarolt eseményre sz6l6 belépbjegyet azért nem lehet bevaltani, mert az esemény
elmarad,

- azel6re meghirdetett id6ponttdl eltér6 id6pontban rendezik meg az eseményt,

- azeseményre a Vasarld érdekkorében felmerilt okbdl a Vasarlét nem engedik be.

Vasarlo koteles betartani az esemény hazirendjét.

Vasarlo elfogadja, hogy az esemény helyszinére és az helyszinrél torténé utazds megszervezése sajat
felelGsségére torténik.

Amennyiben az esemény elmarad, Szolgaltatd egyedileg tdjékoztat minden érintett jegyvasarlét a
visszatéritési és kompenzacios eljarasrol.

Szolgaltatd a jegyek viszontértékesitését nem engedélyezi. Amennyiben viszontértékesitést észlel a
Szolgaltatd, jogosult a korabban létrejott szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsara a jegyek
érvénytelenitésére a vételar visszatéritése mellett.

7. Ertékesités kiilfoldre

A Szolgéltatd nem kilonbozteti meg az értékesités soran a Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az
Eurdpai Unid terlletén belili vasarldkat.

A Magyarorszagon kivili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak a vonatkozd
2018/302/EU rendelet elSirasaival egyiitt.

A kulfoldi értékesités soran a kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Szolgaltaté nem
koteles a vasarlé tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

A Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kiviili kbvetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a kovetelményekr6l.



A Szolgéltaté a Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében, amennyiben a 10 000 EUR
eladasi 6sszeget a termék értékesités nem haladja meg. A megjel6lt értékhatds felett Szolgdltatd a
vasarld tagallama szerinti AFA-t szamitja fel.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.
A fizetés az Szolgaltaté altal meghatdrozott pénznemben valésul meg,

A Szolgaltaté visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlod a tagallama szerinti pénznemben utalja
el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg
teljes mértékben a vételar Gsszegét), amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben
kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot. A Szolgaltatd a Termék dtadasa
érdekében a magyar vasdrlékat megillet6é atadasi lehet6ségeket biztositia a nem magyarorszagi
vasarldknak is, amely alapjan, ha a magyar Vasarlé az ASZF szerint:

- kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids
tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt
szallitasi modon,

- valaszthatja a Termék személyes atvételét a Szolgaltatonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre.

Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

A Szolgaltatd a széllitasi dij megfizetését kovetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a
szallitasi dijat nem fizeti meg a Szolgaltatd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re
egyezetetett id6pontig, a Szolgdltatd a szerzédést felmondja és az el6re megfizetett vételarat
visszafizeti Vasarlé szamara.

8. A Vasarlot megilletd elallasi és szavatossagi jogok
A Honlapon értékesitett termékek esetén:
e Fogyasztdnak minGsil6 vasarlét eldllasi jog illet meg,
e valamennyi Vasarlot kellék- és termékszavatossagi jog illet meg.

A Honlapon értékesitett jegyek esetén valamennyi Vasarldt kellék- és termékszavatossagi jog illet
meg.

8.1. Eldllasi jog termékek esetében

Az e pontban foglaltak kizardlag a Fogyaszténak minésiilé Vasarléra vonatkoznak. Fogyasztdonak
mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy, aki a Webshopban arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyasztd").

A Webshopban vasarolt termék esetében Fogyasztd jogosult:
e atermék,
e tObb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termék,

e tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,



e ha a terméket meghatarozott idGszakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

e aFogyasztd vagy az dltala megjel6lt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali dtvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a vasarlasatél indokolds nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti
id&szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

legy vasarlasa esetén a 45/2014 Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan, mivel a jegy
olyan szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerzédés, amely a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot valthatoé csak be.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebb6l a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja a kovetkez6 linken: https://weiser.hu/elallasi felmondasi nyilatkozat.docx keresztul
elérhetd elallasi nyilatkozat — mintat is. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 1. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgdltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail-en keresztiil térténg értesités
esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hataridd szamitas szempontjabdl.
A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdemlSen bizonyithaté legyen
a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd postai cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Szolgdltatonak
az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének
koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon belill Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi médot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kettd koziil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgédltato tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl



eredd értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot
alkalmaz Szolgaltaté, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

8.2. Eldllasi jog jegy esetében

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi és felmondasi jogat a 45/2014.
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése c) pontja alapjan a 45/2014 Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés
I) pontja alapjan a szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd szolgdltatasra iranyulé szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki,
amely feltételnek az el6adasokra szolo jegyek értékesitése megfelel, azaz jegyvasarlas esetén a
Fogyasztokat sem illeti meg felmondasi jog.

8.3. Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kilondsen, ha a termék vagy jegy
valamilyen min&ségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén Vasarld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék, illetve jegy dataddsa idGpontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés
esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vasarld — vélasztasa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltatd adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd hénapon belil kbzolni a Szolgaltatdval.

A Vasarlé kozvetlendl a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétll szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a jegyet a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a Szolgaltatd
csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék,
illetve a jegy hibdja a Vasarld részére torténd atadast kovetSen keletkezett.

Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Véasarlénak felréhatd okbdl keletkezett,
nem koteles Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar a Vasarlé kételes bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt. Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl, illetve a jegytdl - a



megijel6lt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
termék, illetve a jegy egyéb részeire nem minGsil érvényesitettnek.

8.4. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsulé Vasarlé — valasztdsa szerint —
érvényesitheti termékszavatossagi igényét. A termékszavatossag annyiban tér el a
kellékszavatossagtol, hogy ez esetben a forgalmazon keresztil kifejezetten a gyartéval szemben lehet
fellépni.

Termékszavatossagi igényként azonban Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon bellil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyasztd
felel6s.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjival (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak vagy a forgalmazdénak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A termék Szolgaltatéhoz valé visszajuttatasara az elallas jognal irtak a termékszavatossag esetében is
érvényesek.

9. Jogérvényesitési lehetGségek
9.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Vasarlod a termék megrendelése soran esetlegesen felmeril6 panasz, reklamacié, adatbeviteli hiba
esetén a Szolgdltatoval a megjeldlt elérhet&ségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. A Szolgaltato
panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

A mindségi panaszok minden esetben kivizsgalasra keriilnek. Szolgaltatd a szdbeli panaszt,
amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, amelyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval
egyutt megériz. Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval
kozolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a
jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint jar el.



Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postdra adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitas
indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szolgdltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatéval folytatott
targyaldsok soran nem rendezédik, a Vasarld jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdsagnal;
- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezésére;
A Békéltet6 testiiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltets Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszdma: (72) 507-
154, 06-20-283-3422 Email: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500, (76) 501-532 Fax szama: (76) 501-538 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976
Fax szdma: (66) 324-976 E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama:
(46) 501-091, 501-871 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. Telefonszama: (1) 488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Telefonszama: (22)
510-310 E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszama:
(96) 520-217 E-mail: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszama:
(52) 500-745, (52)500-710 Fax szama: (52) 500-720 E-mail: bekelteto@hbkik.hu,
Nemes.Brigitta@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615 E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. em. 303-
304. Telefonszama: 06-20-373-2570 E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36. Telefonszama: (34)
513-010 Fax szama: (34) 316-259 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14. Telefonszam: (32)
520-860 Fax szama: (32) 520-862 E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 1055 Budapest Balassi Balint u. 25. IV/2. Telefonszama: (1) -792-
7881 Fax: (1) -792-7881 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu



Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000,
(82) 501 026 E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661,
06-30-664-2130 Fax szama: (74) 411-456 E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23. Levelezési cim: 9700
Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645 E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.
Levelezésicim: 8210 Veszprém Pf.: 220. Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121 Fax szama: (88) 412-
150 E mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24. Telefonszdma: (92) 550-513 Fax
szama: (92) 550-525 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

- Online vitarendezés;

Online adasvételi szerzGdéssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kbvetkezd
linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.
- Birdsagi eljaras kezdeményezésére.
10. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek egyoldalt médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarlék Honlapon térténd elézetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést
kovetéen a Honlap elsé haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa Vasarléval szemben, azokat a
madositast kovetben inditott Ugyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot
mas domain név ald helyezze at.

11. SzerzGi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai szerz6i jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltatd a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd termékek
rendelése soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast).

A Honlap tartalmdanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett csak. A Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Honlapon szerepl6
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerl haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és



a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

Kilon megdllapodas, vagy az erre a célra szolgdlé szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltaté adatbazisat
madositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2021. 06.08.



